Regulamin sklepu internetowego Interprocess Sp. z o.0.

Obowigzuje od 1 pazdziernika 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
webshop.interprocess.pl, zawierania za jego posrednictwem umow sprzedazy oraz swiadczenia ustug
drogg elektroniczng. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Sklep prowadzi Interprocess Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Dragondw 2/63, 00-467 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001004457,
NIP 7011116951, REGON 523752844 (dalej: Sprzedawca).

Kontakt ze Sprzedawca:

1)  e-mail: webshop@interprocess.pl,

2) telefon: +48 787 783 590,

3) adres do korespondenc;ji: Interprocess Sp. z 0.0., ul. Bluszczariska 73, 00-712 Warszawa.
Sklep prowadzi sprzedaz wytgcznie na rzecz przedsiebiorcéw i innych podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa. Sprzedawca nie zawiera umoéw z konsumentami w
rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.

Integralng czescig Regulaminu sa:

1)  Regulamin zwrotéw i reklamacji, dostepny pod adresem

https://webshop.interprocess.pl/zwroty/,

2)  Polityka Prywatnosci, dostepna pod adresem https://webshop.interprocess.pl/polityka-

prywatnosci/.
Regulamin jest dostepny nieodptatnie pod adresem https://webshop.interprocess.pl/regulamin/ w
formie, ktéra umozliwia jego pobranie, zapisanie i wydrukowanie.
Zatozenie Konta i ztozenie Zamdwienia wymagajg zaakceptowania Regulaminu, Regulaminu zwrotéw i
reklamacji oraz zapoznania sie z Politykg Prywatnosci.

§ 2. Definicje

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.

Sklepie — rozumie sie przez to sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
webshop.interprocess.pl;

Kliencie — rozumie sie przez to przedsiebiorce bedacego osobg fizyczna, osobg prawng albo jednostka
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéremu ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
korzystajacego ze Sklepu w zwigzku ze swojg dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

Uzytkowniku — rozumie sie przez to osobe fizyczna, ktéra korzysta ze Sklepu w imieniu Klienta albo
jako Klient, w szczegdlnosci posiada Konto;

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta — rozumie sie przez to Klienta bedgcego osobg fizyczng,
ktory zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnosScig gospodarczg, gdy z tresci umowy
wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej;

Koncie — rozumie sie przez to indywidualny panel Uzytkownika w Sklepie, oznaczony adresem e-mail i
chroniony hastem;

Zamodwieniu — rozumie sie przez to o$wiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem Sklepu,
zmierzajgce do zawarcia Umowy sprzedazy;

Umowie sprzedazy — rozumie sie przez to umowe sprzedazy Towaru zawartg miedzy Sprzedawca a
Klientem za posrednictwem Sklepu;

Towarze — rozumie sie przez to rzecz ruchomg oferowang w Sklepie;



10.

11.

Fakturze proforma — rozumie sie przez to dokument wystawiany przez Sprzedawce po przyjeciu
Zamowienia, okreslajacy kwote do zaptaty i dane do przelewu;

Dniu roboczym — rozumie sie przez to dzien od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Regulaminie zwrotéw i reklamacji — rozumie sie przez to dokument, o ktérym mowa w § 1 ust. 5
pkt 1.

§ 3. Wymagania techniczne i zasady korzystania ze Sklepu

1.

Do korzystania ze Sklepu potrzebne sa:

1) urzadzenie z dostepem do internetu;

2)  aktualna wersja przegladarki internetowej z wtgczong obstugg plikdw cookies i JavaScript;

3)  aktywny adres e-mail.
Uzytkownik jest obowigzany korzystac ze Sklepu zgodnie z prawem i Regulaminem. Zakazane jest
dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci podawanie
danych innych osdb bez ich upowaznienia, przesytanie ztosliwego oprogramowania oraz
podejmowanie dziatan zaktdcajacych dziatanie Sklepu.
Korzystanie z internetu wigze sie z ryzykami, takimi jak ztosliwe oprogramowanie, przechwycenie
danych przesytanych przez sie¢ lub préby wytudzenia danych logowania. Sprzedawca nigdy nie prosi o
podanie hasta do Konta e-mailem ani telefonicznie. Sprzedawca nie zmienia numeru rachunku
bankowego do ptatnosci wiadomoscig e-mail; numer rachunku podaje wytgcznie w Fakturze
proforma.
Sprzedawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Sklepu w celu jego konserwacji, aktualizacji lub
usuniecia awarii.

. Ustugi elektroniczne i Konto

Sprzedawca Swiadczy w Sklepie nieodptatnie nastepujace ustugi drogg elektroniczna:

1) prowadzenie Konta;

2)  umozliwienie sktadania Zamdwien.
Ztozenie Zamdwienia wymaga posiadania Konta.
Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg potwierdzenia przez
Uzytkownika adresu e-mail przez klikniecie linku aktywacyjnego przestanego przez Sprzedawce.
Przy rejestracji Uzytkownik podaje: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, nazwe Klienta, NIP i
adres siedziby lub miejsca prowadzenia dziatalnosci. Uzytkownik dziatajgcy w imieniu Klienta
oswiadcza, ze jest upowazniony do sktadania Zamdwien w jego imieniu.
Kazde Konto jest przypisane do jednego Uzytkownika i jednego adresu e-mail. Kilku Uzytkownikéw
dziatajgcych w imieniu tego samego Klienta moze mie¢ osobne Konta.
Uzytkownik jest obowigzany chronic¢ hasto przed dostepem osdb trzecich i niezwtocznie
poinformowac Sprzedawce o podejrzeniu jego ujawnienia. Zamowienie ztozone z Konta Sprzedawca
traktuje jako ztozone przez osobe upowazniong do dziatania w imieniu Klienta, chyba ze przed jego
przyjeciem Klient zgtosi nieuprawnione uzycie Konta.
Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie
Konta, wysytajgc wiadomos¢ na adres webshop@interprocess.pl. Wypowiedzenie nie wptywa na
Zamoéwienia ztozone wczesniej.
Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta:

1) z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia — z waznych przyczyn, w szczegdlnosci

zakonczenia dziatalnosci Sklepu;
2)  ze skutkiem natychmiastowym — jezeli Uzytkownik narusza § 3 ust. 2, podat nieprawdziwe
dane albo Klient nie wywigzuje sie z obowigzkéw wynikajgcych z Umow sprzedazy.

Sprzedawca przekazuje wypowiedzenie e-mailem na adres przypisany do Konta, wraz z
uzasadnieniem.



§ 5. Sktadanie Zaméwien i zawarcie Umowy sprzedazy

1. Informacje o Towarach w Sklepie, w tym ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
lecz zaproszenie do zawarcia umowy (art. 71 Kodeksu cywilnego).

2. Klient sktada Zamédwienie przez:

1) dodanie Towardw do koszyka;

2)  wybdr sposobu dostawy i wskazanie adresu dostawy;

3) sprawdzenie podsumowania Zamodwienia, obejmujgcego Towary, ich ilos¢, ceny netto i
brutto, koszt dostawy oraz fgczng kwote do zaptaty;

4)  klikniecie przycisku potwierdzajgcego ztozenie Zamodwienia.

3.  Ztozenie Zamédwienia stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy. Sprzedawca niezwtocznie
potwierdza e-mailem otrzymanie Zamowienia. Potwierdzenie otrzymania nie oznacza przyjecia
Zamdéwienia.

4.  Sprzedawca przyjmuje Zamowienie albo odmawia jego przyjecia w terminie 2 Dni roboczych od dnia
jego otrzymania. Przyjmujgc Zamowienie, Sprzedawca przesyta Klientowi e-mailem Fakture proforma.

5. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania Klientowi Faktury proforma. Jezeli Sprzedawca
moze zrealizowac tylko cze$¢ Zamdwienia, informuje o tym Klienta przed przestaniem Faktury
proforma i przesyfa jg po uzyskaniu zgody Klienta na czesciowa realizacje.

6. Sprzedawca moze odméwic przyjecia Zamowienia, w szczegdlnosci gdy Towar jest niedostepny, cena
Towaru w Sklepie zostata podana btednie w sposéb oczywisty albo dane Klienta budzg uzasadnione
watpliwosci. O odmowie Sprzedawca informuje Klienta e-mailem.

7.  Tresc zawartej Umowy sprzedazy jest utrwalana w Fakturze proforma, w historii Zaméwien na Koncie
oraz w wiadomosciach e-mail przestanych Klientowi.

8.  Klient moze zmieni¢ lub anulowaé Zaméwienie do chwili przestania Faktury proforma, kontaktujgc sie
ze Sprzedawcg e-mailem.

9.  Strony wytgczajg stosowanie art. 66' § 1-3 Kodeksu cywilnego w zakresie, w jakim pozwala na to
art. 66" § 4 Kodeksu cywilnego. Wytaczenie nie dotyczy Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§ 6. Ceny

1. Ceny Towardéw w Sklepie sg podawane w ztotych polskich jako ceny netto, do ktérych dolicza sie
podatek od towarow i ustug wedtug obowigzujacej stawki. Podsumowanie Zamdwienia zawiera ceny
netto, kwote podatku i ceny brutto.

2.  Koszt dostawy nie jest wliczony w cene Towaru. Sprzedawca wskazuje go w podsumowaniu
Zamowienia przed jego ztozeniem.

3.  Wigzaca jest cena widoczna w podsumowaniu Zaméwienia w chwili jego ztozenia, z zastrzezeniem § 5
ust. 6.

4.  Ceny ustalone indywidualnie z Klientem, w tym rabaty, obowigzujg na zasadach okreslonych w
odrebnym uzgodnieniu stron.

§ 7. Ptatnosc i faktury

1.  Klient ptaci za Towar przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany w Fakturze proforma.
Sprzedawca nie przyjmuje ptatnosci kartg, za pobraniem ani gotéwka i nie udziela odroczonych
terminéw ptatnosci.

2. Klient zaptaci kwote wskazang w Fakturze proforma w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania. Za dzien
zaptaty uwaza sie dzief uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

3. W tytule przelewu Klient podaje numer Faktury proforma.

4. JezeliKlient nie zaptaci w terminie okreslonym w ust. 2, Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy
sprzedazy w terminie 30 dni od uptywu terminu ptatnosci, bez wyznaczania dodatkowego terminu.
Jest to umowne prawo odstgpienia w rozumieniu art. 395 Kodeksu cywilnego. Sprzedawca sktada
oswiadczenie o odstgpieniu e-mailem.

5.  Sprzedawca wystawia faktury VAT w Krajowym Systemie e-Faktur zgodnie z przepisami o podatku od

towarow i ustug. Na zyczenie Klienta Sprzedawca przesyta wizualizacje faktury e-mailem.



6.

Sprzedawca nigdy nie informuje o zmianie numeru rachunku bankowego wytacznie e-mailem. W razie
otrzymania takiej informacji Klient powinien jg potwierdzi¢ telefonicznie pod numerem +48 787 783
590 przed dokonaniem przelewu.

§ 8. Dostawa

1.

10.

Sprzedawca dostarcza Towary na terytorium Polski. Dostawa poza granice Polski jest mozliwa po
indywidualnym uzgodnieniu. Klient, ktéry chce zaméwié dostawe za granice, kontaktuje sie w tej
sprawie ze Sprzedawcg przed ztozeniem Zamdwienia, a Sprzedawca wskazuje warunki takiej dostawy,
w tym jej koszt i przewidywany termin.

Sprzedawca wybiera przewoznika i sposéb dostawy odpowiedni do rodzaju, wagi i wymiaréw Towaru,
w szczegdlnosci przesytke kurierska, przesytke paletowa albo transport witasny. Jezeli Sklep umozliwia
Klientowi wybdr sposobu dostawy, Sprzedawca realizuje dostawe sposobem wybranym przez Klienta.
Dostepne sposoby dostawy i ich koszt s3 widoczne w podsumowaniu Zamowienia.

Sprzedawca moze uzgodni¢ z Klientem inny sposéb wydania Towaru, w szczegdlnosci wydanie
Towaru przewoznikowi zleconemu przez Klienta. W takim przypadku koszt i organizacje transportu
ponosi Klient.

Sprzedawca wysyta Towar w terminie 3 Dni roboczych od dnia uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy kwotg z Faktury proforma. Jezeli Towar nie jest dostepny od reki, Sprzedawca podaje
termin wysytki w opisie Towaru albo w e-mailu z Fakturg proforma. Jezeli wysytka w tym terminie nie
jest mozliwa z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, w szczegdlnosci z powodu opdznienia dostawy
od producenta, Sprzedawca niezwtocznie informuje o tym Klienta e-mailem i podaje nowy termin
wysyiki.

Termin doreczenia zalezy od przewoznika i nie jest wliczany do terminu wysytki.

Sprzedawca moze wysta¢ Zamdwienie w kilku przesytkach. Dodatkowe koszty z tego tytutu ponosi
Sprzedawca.

Z chwilg wydania Towaru przewoznikowi na Klienta przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z Towarem
oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia (art. 548 § 1 i art. 544 § 1 Kodeksu
cywilnego). Nie wytgcza to uprawnien Klienta z tytutu rekojmi za wady istniejgce w chwili wydania
Towaru przewoznikowi. W razie uszkodzenia przesytki w transporcie Sprzedawca, na podstawie
protokotu szkody, zgtasza szkode przewoznikowi, ktéoremu sam zlecit transport, i informuje Klienta o
wyniku postepowania.

Przy dostawie poza granice Polski strony mogg uzgodnié regute Incoterms 2020. W takim przypadku
moment przejscia na Klienta niebezpieczenstwa utraty lub uszkodzenia Towaru oraz podziat kosztéw
transportu, ubezpieczenia i formalnosci celnych okresla uzgodniona reguta.

Klient jest obowigzany zbadaé przesytke przy odbiorze w sposéb okreslony w § 5 ust. 2 i 3 Regulaminu
zwrotéw i reklamaciji.

Jezeli Klient nie odbierze przesytki z przyczyn lezgcych po jego stronie, ponosi koszt ponownej wysyiki
albo zwrotu przesytki do Sprzedawcy.

§ 9. Reklamacje i zwroty Towaru

1.

Zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy za wady Towaru, w tym ograniczenie rekojmi, tryb sktadania i
rozpatrywania reklamacji oraz zasady zwrotu Towaru, okresla Regulamin zwrotéw i reklamacji.
Sprzedawca nie przyjmuje zwrotéw Towaru wolnego od wad, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych
wyrazi na to zgode na zasadach okreslonych w Regulaminie zwrotow i reklamacji, oraz odstgpienia od
umowy przez Przedsiebiorce na prawach konsumenta.

§ 10. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych

1.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca dziatania Sklepu lub Konta e-mailem na adres
webshop@interprocess.pl albo listownie na adres do korespondencji wskazany w § 1 ust. 3.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika i Klienta, adres e-mail przypisany do Konta, numer
zamowienia oraz opis problemu.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i przesyta odpowiedz e-
mailem.



§ 11. Przedsiebiorca na prawach konsumenta

1.

Do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta stosuje sie, zgodnie z art. 7aa ustawy z 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, przepisy tej ustawy dotyczace konsumenta w zakresie:

1) prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podania

przyczyny;

2)  odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ Towaru z umowa.
Zasady wykonania uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1, oraz wzér formularza odstgpienia od umowy
okresla Regulamin zwrotéw i reklamacji.
Do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta stosuje sie art. 385'-3852 Kodeksu cywilnego dotyczace
niedozwolonych postanowiernn umownych (art. 385° Kodeksu cywilnego). Postanowienia Regulaminu,
ktore ograniczajg odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy, wtasciwosé sadu albo inne uprawnienia Klienta, nie
Wwigza Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w zakresie, w jakim stanowityby niedozwolone
postanowienia umowne.
Sprzedawca ocenia, czy Klient jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, na podstawie przedmiotu
dziatalnosci Klienta ujawnionego w Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej oraz
tresci Zamoéwienia.

§ 12. Odpowiedzialnos¢

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy sprzedazy
na zasadach ogdlnych, z ograniczeniami okreslonymi w tym paragrafie i w Regulaminie zwrotéw i
reklamacji.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Klienta z tytutu Umowy sprzedazy:

1)  nie obejmuje utraconych korzysci;

2) jest ograniczona do wysokosci ceny netto Towaru, ktérego dotyczy szkoda.
Sprzedawca nie odpowiada za szkody wynikajace z przerw w dziataniu Sklepu, o ktérych mowa w § 3
ust. 4, ani z podania przez Klienta nieprawdziwych lub nieaktualnych danych.

Ograniczenia okreslone w ust. 2 i 3 nie dotyczg szkody wyrzgdzonej umysinie (art. 473 § 2 Kodeksu
cywilnego) ani szkody na osobie. Nie stosuje sie ich do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w
zakresie wskazanym w § 11 ust. 3.

§ 13. Wtasnosc¢ intelektualna

1.

Tresci zamieszczone w Sklepie, w szczegdlnosci teksty, zdjecia, grafiki, opisy Towardw oraz znaki
towarowe, sg chronione prawem autorskim lub prawem wtasnosci przemystowe;j i przystuguja
Sprzedawcy albo podmiotom, ktére udzielity mu zgody na ich wykorzystanie.

Kopiowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie tresci Sklepu poza osobistym zapoznaniem sie z
ofertg wymaga uprzedniej zgody Sprzedawcy wyrazonej w formie dokumentowe;.

§ 14. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw, oséb dziatajgcych w imieniu Klientdw oraz oséb
wskazanych przez Klientéw okresla Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem
https://webshop.interprocess.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 15. Postanowienia konncowe

1.
2.

Do umédw zawieranych za posrednictwem Sklepu stosuje sie prawo polskie.

Spory wynikajgce z uméw zawartych za posrednictwem Sklepu rozstrzyga sad powszechny witasciwy
dla siedziby Sprzedawcy. Postanowienie to nie dotyczy Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,
wobec ktorego whasciwosé sadu ustala sie wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.
Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany przepisdw prawa,
zmiany sposobdw ptatnosci lub dostawy, zmiany zakresu ustug elektronicznych albo zmian
technicznych w Sklepie. Sprzedawca publikuje zmieniony Regulamin w Sklepie i informuje o zmianach
Uzytkownikow posiadajgcych Konto e-mailem co najmniej 14 dni przed dniem wejscia zmian w zycie.
Uzytkownik, ktdry nie akceptuje zmian, moze przed tym dniem wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie
Konta.



Do Umoéw sprzedazy zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu stosuje sie Regulamin
w dotychczasowym brzmieniu.

Jezeli Klient i Sprzedawca zawarli odrebng umowe handlowa, jej postanowienia majg pierwszenstwo
przed Regulaminem w zakresie w niej uregulowanym.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2026 r.



